附件1

河东区轨道应急指挥部成员单位及职责
区委宣传部：负责组织、协调一般运营突发事件的宣传报道、事件处置情况的新闻发布、舆情收集和舆论引导工作，配合市委宣传部开展较大以上运营突发事件处置工作。

区委网信办：负责指导做好各级运营突发事件网上舆情应对处置工作。

区政府办：负责各单位的综合协调工作。

区外办：事故涉及外籍人员伤亡、失踪、被困时，及时通报市委外办，协调处理事故中的相关事宜。

区武装部：负责协同有关方面保卫重要目标，开展人员搜救和疏散转移群众等工作。

区应急管理局：负责组织指导相关部门、事发街道和专业技术力量开展运营突发事件核查、损失评估工作；会同区民政局、事发街道办事处开展受灾人员救助工作，及时组织救灾物资的分配和发放；负责配合参与运营突发事件的应急救援工作；组织协调有关专业应急救援队伍参与事故救援处置；及时转发市气象局的监测和预报信息；及时转发市地震局的预警和震情信息。

区发展改革委：配合做好运营突发事件的恢复重建工作。

区产业发展促进局：联系基础电信运营企业和铁塔公司做好运营突发事件的通信保障工作，联系供电单位做好运营突发事件的应急供电保障工作。
公安河东分局：负责维护现场治安秩序和交通秩序；参与抢险救援，协助疏散乘客；监督指导重要目标、重点部位治安保卫工作，依法查处有关违法犯罪活动；参与相关事件原因分析、调查与处理工作。

交警河东支队：负责事发地周边交通疏导和协调公共交通运输应急保障工作。

市规划资源局河东分局：负责联系市规划资源局，实现运营突发事件现场地理信息的快速获取和传输，提高应急测绘保障能力。

区生态环境局：负责对运营突发事件引发的环境污染开展应急监测，提出控制环境污染的应急建议，协调有关单位处置污染物。

区住房建设委：协助开展事发周边涉及的房屋建筑安全鉴定，配合运营单位专业抢险队伍开展工程抢险救援，协调自来水公司做好运营突发事件中供水、排水保障，开展供水、排水管道地下管网抢修；视情参与相关事件原因分析、调查与处理工作。

区卫生健康委：负责组织协调医疗卫生资源，开展伤病员现场救治、转运和医院收治工作，统计医疗机构接诊救治伤病员情况；根据需要做好卫生防病工作，视情提出保护公众健康的措施建议，做好伤病员的心理援助。

区民政局：会同事发地所在街道办事处处理遇难人员善后事宜。

区财政局：负责按照区轨道应急指挥部意见，为运营突发事件应急处置工作提供资金保障。

区城市管理委：负责做好事发地管辖范围内相关市政路灯设施应急准备和抢险救援工作，组织协调燃气企业做好运营突发事件的供气保障，开展燃气管道等地下管网抢修；视情参与相关事件原因分析、调查与处理工作等。

区消防救援支队：负责运营突发事件受困人员紧急救援和火灾扑救工作。

各街道办事处：负责协助地铁运营单位做好街域内的轨道交通运营突发事件群众紧急转移安置和受影响人员善后处置工作。

轨道交通运营单位：各轨道交通运营单位是运营突发事件应对工作的责任主体，组织开展运营突发事件先期处置，疏散乘客，抢修重建设施设备；组织实施应急运营方案；提供应急处置所需的相关设计、建设技术方案；负责运营突发事件应急处置工作后勤保障；负责善后处置；配合开展调查工作。

附件2
河东区城市轨道交通运营突发事件

分级响应流程图
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